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ASIAKASTYYTYVAISYYDEN MAARITYS 2016-2020

Oulun seudulla aloitettiin uusi, pelkastaan pyoraliikenteen tarkeimmista paavaylista koostuva
talvihoitourakka talvikaudella 2017-2018.

Pyoraliikenteen vaylien talvikunnossapidon asiakastyytyvaisyytta mitattiin ensimmaisen kerran
talvikaudella 2016-2017, jotta saataisiin verrokkitietoa uutta urakkatyyppia varten: kuinka hyvin
talvihoito toimi vaylien kayttajien mielesta vanhalla urakkamallilla, ja saataisiinko uudella
urakalla parannusta asiakastyytyvaisyyteen.

Uusi urakka kaynnistyi lokakuussa 2017, ja siihen olennaisesti liittyva ko. urakan reaaliaikainen
tyokoneiden seuranta joulukuussa 2017. Seurannassa oli kuitenkin aluksi jonkin verran ongelmia
— kaikki tyosuoritukset eivat nakyneet palvelussa ja jotkut nakyivat useaan kertaan.

Reaaliaikaisen seurannan kayttoonoton yhteydessa oli pieni pelko siita, etta tyytymattomat
asiakkaat tulisivat antamaan palautetta konekuskille henkil6kohtaisesti, mutta tallaisista
tapahtumista ei ole tullut tietoomme yhtaan raporttia. Onko talvikaudella 2019-2020 tullut?

AGENTTITOIMINNAN YLEINEN AIKATAULURUNKO

* Avoin rekrytointi syksyisin lahinna sosiaalisen median kautta
* Edellisten kausien agentit voivat jatkaa halutessaan

* Koulutus ja opastus lokakuussa

* Agenttitarrat ja etuisuudet pyoraliikkeistda marraskuussa

* Agenttitoiminnan kadynnistys vko 43-46 riippuen sdasta (Alkoi vkolla 45/2019)
* Viikoittaiset muistutukset agenteille viikkokyselyyn vastaamisesta

* Agenttitoiminta loppuu viikolla 16-19 riippuen saasta (Paattyi vkolla 18/2020)
* Agenttitapaamisia pitkin vuotta
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AGENTTITOIMINTA

Agentit ilmoittavat 1-3 eniten kayttamaansa reittia (vain lahto- ja paatepisteet). Nykyisilla
resursseilla reittikohtaisen palautteen analysointi ei ole jarkevaa, mutta data on olemassa
taulukoissa mikali sita halutaan tutkia myohemmin.

Agentit antavat palautetta kokemastaan talvikunnossapidon tasosta kulkemillaan reiteilla.
Minimissaan agentin tulee antaa yleisarvosana edellisen viikon talvikunnossapidon tasosta
padreiteilla. Tama siksi, etta kynnys tarkeimman palautteen antamiselle olisi
mahdollisimman pieni.

Yleisarvosanan lisaksi agentti voi antaa palautetta tarkemminkin, mm. liukkauden
torjunnasta, sohjon poistosta ym.

Erds tarkeimmista palautekanavista on sanallinen palaute. Agenteille on korostettu, etta
kiireellinen palaute tulee aina antaa ensisijaisesti virallisen palautekanavan kautta, mutta
yleisesti toimintaa koskevaa palautetta otetaan erittain mielellaan vastaan
agenttipalautelomakkeen kautta. Talla talvikaudella kaikki agenttien tata kautta antama
sanallinen palaute on toimitettu urakan tyémaakokouksiin. Sanallinen palaute on myds
liitetty tdman raportin loppuun.

Urakoitsija voi saada hyvasta laadusta bonuksia, mikali agenttien antama yleisarvosana on
tarpeeksi korkea.

4. YLEISARVOSANA kunnossapidon tasosta kéyttamillasi PAAREITEILLA (1-5)°
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AGENTTIARVIOIDEN MAARA 2016-2020

Arvioiden maara
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- Arvioiden mddrdssé on selvd laskeva trendi. Talvikaudelle 2019-2020 kokeiltiin agenttien arviointimotivaation parantamista tarjoamalla ahkerasti palautetta antaneille agenteille lahjakortteja
pyériiliikkeisiin.

- On kuitenkin huomattava, ettd COVID-19 —epidemia on vaikuttanut erittdin merkittdvdsti alkuvuoden 2020 arvioiden mddirciéin alentavasti.

- Tarkoitus oli myés jdrjestdd useampi agenttitapaaminen kunnossapitovirka-miesten sekd kunnossapitéjien kanssa, mutta COVID-19 —tilanteesta johtuen tapaamisia voitiin jdrjestdd vain yksi.
- Arvosanojen perusteella pddreittien kunnossapidon taso oli talvikaudella 2019-2020 hieman parempaa kuin aikaisempina vuosina. On mahdollista, etté parempi kunnossapidon taso on vaikuttanut agenttien
raportointimotivaatioon negatiivisesti — ei ole ehkd ollut tarvetta raportoida huonosta kunnossapidosta. Tunnetusti hyvistd olosuhteista annetaan viihemmdn palautetta kuin huonoista olosuhteista.
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AGENTTIARVIOIDEN MAARA 2016-2020

Agentit ja arvioinnit

Kausi Arviointiviikot Agentit Arviot Arvioita/vko Arvioita/agentti
2016-2017 20 65 774 38,70 11,91
2017-2018 23 73 846 36,78 11,59
2018-2019 23 85 693 30,13 8,15
2019-2020 26 91 545 20,96 5,99

- Kahtena ensimmdisend talvikautena agentit ovat raportoineet selvdsti ahkerammin kuin kahtena viimeisimpdnd talvikautena.

- Aiemmin todetusti COVID-19 —epidemiatilanne on vaikuttanut merkittdvdsti aktiivisuuteen laskevasti talvikautena 2019-2020

- Mahdollinen syy aktiivisuuden laskuun on se, etté moni agentti on raportoinut talvikunnossapidon laadusta useampana talvikautena ja on turhautunut siihen, ettei
palautteella ole ollut tarpeeksi vaikutusta, ja siihen, etté pistemdisiin palautteisiin vastaamisessa kestdd monesti pitkédn. Tdstd liséd analyysissa ja palautepoiminnoissa.



TULOKSET KAUDELTA 2019-2010: VIIKOITTAINEN TYYTYVAISYYS ASTEIKOLLA 1-5

. KA
Viikko Arvioita Pﬁﬁ-reitit, Mu_ut reitit, Aurau-s- ;_Aurall-l-'.r._ - I.iukk&_:u_dentorjunta !.iukl:e_:u-dfentorjunta Tasaisuus |Sohjonpoisto Pehmentynee_n Tasalaatuisuus K‘:“Il:'i:::“ ml_.lid-en
yleisarvosana yleisarvosana |aamuisin |iltapivisin aamuisin iltapaivisin polanteen poisto reittefi reittien
kera
45 16 4,00 3,46 3,56 3,89 3,71 3,71 3,63 3,50 3,50 3,63 3,62
46 25 3,76 3,58 3,55 3,42 3,42 3,27 3,73 3,46 3,42
47 23 3,74 3,27
48 28 3,71 3,36 3,34
49 30 4,00
50 33 3,82
51 32
52 14
1 20
2 27
3 25
4 27
5 31
6 21 4,10 3,53 4,25 4,17 3,50 3,64 3,50 3,73 3,73 3,79 3,82 3,79
7 27
8 22
9 22
10 15
11 17
12 17
13 14
14 13
15 9
16 10
17 13
18 14

Viikoilla 15-18 lumeen ja liukkauteen liittyvien téiden (auraus, liukkaudentorjunta, tasaisuus, sohjon ja polanteen poisto) arvosanojen
mddrd sekd painoarvo ovat pienid, silld ko. téiden mddrd on sédolosuhteista johtuen ollut véhdistd ja erittdin véhdistd.

Vihredlld 10 % keskiarvoa korkeammat viikot
Punaisella 10 % keskiarvoa matalammat viikot
Tummanpunaisella 20% keskiarvoa matalammat viikot



TALVIKAUSIEN VERTAILUA 2016-2020, PAAREITIT

Paareittien yleisarvosanat
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TALVIKAUSIEN VERTAILUA 2016-2020, MUUT REITIT

Muiden reittien yleisarvosanat
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ANALYYSIA TULOKSISTA

Talvikaudella 2019-2020 esiintyi paljon sadvaihteluita, joista seuranneilla liukkailla keleilla
etenkin liukkaudentorjunnassa oli puutteita pitkin talvea.

* Pahin notkahdus talvikunnossapidon laatutasossa tapahtui viikolla 52, jolloin yleisarvosana oli
vain 2,86 ja kaikki muut mitattavat laatukriteerit olivat viela taman alle, arvoiltaan valilla 2,00 -
2,83. Huonoimmat arvosanat saivat sohjonpoisto (2,20) seka pehmentyneen polanteen poisto
(2,00). Ko. viikolta on ilmeisesti joulukiireiden vuoksi vahemman raportteja, mutta tassa pari
poimintaa sanallisista palautteista:

. Olin vain yhtend pdiviind liikkeelld. Aivan kauheat olosuhteet kun edellisten viikkojen aikana kertynyt polanne petti
ja sai kahlata syviilld.

. Pyériiilin ainoastaan maanantaina. Lumen ja jéién sulamisesta johtuen reitit olivat todella pehmeitd.

. Sunnuntaina keskelld pdivdd Patosillat, Ainolanpuisto-alue auraamatta kokonaan. Pyérdn taluttamiseksi meni kun
mdrkd lumi pakkautui renkaisiin.

* Liukkaudentorjuntamateriaalin poisto alkoi paareiteilla hyvin, mutta lopullista puhdistusta
jouduttiin odottamaan pitkaan.

* Kokonaisuutena paareittien talvikunnossapito toimi kuitenkin kahta aiempaa talvikautta
paremmin. Yleisarvosana koko talven paareittiurakasta oli 3,90, kun se talvikaudella 2018-2019
oli 3,72. Talvikaudella 2017-2018 yleisarvosana oli 3,67.



POIMINTOJA PALAUTTEISTA

& Hei, talven aikana reitit oli pddsddntdisesti
hyvdssd kunnossa. Pikaisesti muistan yhden
iltapdivdn jolloin reitit oli liki ajamattomassa
kunnossa. Kiitokset yllédpidolle.
= T :
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- Loppuviikon vesisateiden jilkeen pddvdyldtkin olivat aika liukkaassa kunnossa.
Esimerkiksi Linnanmaan baanalla olisi perjantai-iltana ja lauantai-aamuna tehnyt
tiukkaa ilman nastarenkaita. Sunnuntain aurauksesta tdydet pisteet.

- Pddreitti on ldhestulkoon kokonaan sula, joten kunnossapitoa ei juuri ole tarvittu. Sivureiteilld sulamisen myété
paljastuu ettd mutkissa aurausura on paikoin kdytdnndéssd kokonaan aurattu asfaltin ohi. lImoitin tédstd mutta -
vastaus oli ettd "Nuo auralinjaukset korjataan kun lumipenkka hieman sulaa" ??!! Siis odotellaan kevditté. Paikoin
asfaltista nékyy vain n. 50cm, loppu on nurmikolla

hoitaa véyldt téllé kertaa.

- Tiistaina iltapdivdlld satoi lunta melko paljon. Sade oli jo lakannut klo 15.30 mutta aurauskalustoa ei ndkynyt
kevyen liikenteen vdéylilld missddn. Usein ndilld kevddn viimeisillé huonoilla keleilld kunnossapito jo "vdséhtdd”,
mutta lumen mddrddn néhden olisin toivonut aurausta. Tottakai aurinko Iimmittdd jo niin paljon pdivisin ettd
sulaahan lumi vékisinkin pois ihan itsestddn yleensd seuraavaan tai sitd seuraavaan pdivéén mennessd. Koronan
takia oli toki hyvin vdhén tyématkapyérdilijéitd ja ehkd kunnossapitokin sairastaa, mutta taisi kevdt ja aurinko

ja vastaamiseen 7 pdivda.

- Nyt ongelmana oli palautteen toimiminen. Laitoin maanantaina aamupdivilld palautteen
kaupungin palautepalvelun kautta. Isoin ongelma oli autotieltd auratut lumet Ideaparkin
luona. Kun mitddn ei tapahtunut, niin laitoin keskiviikkona uuden palautteen. Alueurakoitsija
vastasi téhdn palautteeseen perjantaina. Torstaina tukokset kdytiin auraamassa. Ja témdn
viikon maanantaina YIT vastasi palautteeseen. Palautteesta toimenpiteeseen meni 4 pdivdd
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- Aurattu on mutta aurauksen laatu on tosi heikko, paljon jdd irtolunta ja

aura nydkkii jolloin jélki on tosi epétasaista.

Hiekka poistettu osin, kiitos siitd. Kovaa
pblydmistd kantautuu teiltd.

Lopultakin hiekat saatu poistettua.

-

- Pddreitit hyvéssé kunnossa, hiekkaa
tarpeeksi jddpaikoilla ja polanteitakin lanattu.

Kdsittdmdttémdn pitkddn kesti puhdistus
tdnd kevddnd.

kyllé, minulla on nastat alla.

- Kunnossapidossa ennakointi olisi térkedd. Maanantaina oli jo
selvdd, ettd tiistaina tulee olemaan liukasta, siihen ei ennakoitu.
Voisiko Oulun kaupungilla olla tietyt reitit, jotka on varmasti
kunnostettu aamulla. Mielelléni pyérdiilisin vaikka muutaman
kilometrin enemmdn tyématkallani, jotta pddisisin téihin turvallisesti.
Nyt hiekoitus oli lopetettu kesken pyérdtien, jolloin oli pakko vain
toivoa, ettd holtiton liukuminen pddttyy turvallisesti ja hallitusti. Ja

- Torstaina aamulla klo 8 baanalla oli viililld Alppila-Torinranta téysi

pddkallokeli. Iman nastarengasta en olisi pysynyt pystyssd. Takaisin pdin tullessa
klo 16 osuutta oli hiekoitettu osittain, mutta ei kokonaan.

- Koronan takia ei ajoja, koska kotitdissé

e :t‘.‘_‘,v_- ¥ & 4 R ’

- Vidyldt surkeassa kunnossa tyématkailijoilla. Ei paljoa Idimmité auraukset klo 9
ja klo 20, kun liikkeellé olen 6-7 ja 15-16. Niinkuin moni muukin tyématkailija.

- Pddreitit olivat hyvin hoidettu ja hiekoitettu, mutta sivureitit paikoin sen verran liukkaita
ettd parina aamuna valinta kohdistui autoon. Kaikki reitit jédpolanteella, ei sohjoa

4| - Haastava keli. Pakkasta ja lauhaa vuoron perdd. Tiet oli aurattu
" &8 satunnaisesti, heikommin kuin viime vuonna. Liukkauden torjujat eivét

“| - Koronan takia ajot véhissd tdlld hetkelld koska tydskentelen kotona ja
# 2l muutenkin vield toipilaana todenndkdisesti koronataudista tai vastaavasta.
| Perjantaina kévin yhden reissun heittdmdssd Rinta-Jouppi-Toppila meno
paluu. Aika liukkaan oloiset olivat pyérdtiet mikd oli ylldtys oikeastaan,
itselld tosin kunnon nastarenkaat alla niin ei omaa menoa haitannut.




PISTEMAISET PALAUTTEET

Ensimmydiselld talvikaudella pistemdisid palautteita varten perustettiin karttapohjainen palautejérjestelmd. Agentit kuitenkin kokivat ettei tété kautta annetuilla palautteilla ollut ollenkaan tai juuri

ollenkaan vaikutusta. Tdmdn vuoksi kaudesta 2017-2018 eteenpdin pistemdiset palautteet kerdittiin suoraan Oulun kaupungin palautepalveluun, jolloin ne saatiin vilitettyd eteenpdin nopeammin.
(https://e-kartta.ouka.fi/efeedback)
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ANALYYSIA KOKO PROJEKTISTA

Agentteja oli talvikauden 2019-2020 postituslistalla 91 hl6a. Tama on korkein maara
asiakastyytyvaisyyden seurantahistoriassa, mutta samalla aktiivisuus oli selvasti matalinta
koko historian aikana.

Aiempina kausina on hetkittdin padsty jopa 60-75 % aktiivisuuteen (100 % = jokainen agentti
antaa palautteen kerran viikossa), mutta talla kaudella jaatiin parhaimmillaankin n. 35 %:iin.

Agenttien rekrytointiin, palkitsemiseen ja motivointiin tulisi keskittda enemman resursseja.
Tallakin talvikaudella yhteisollisyytta ja motivaatiota oli tarkoitus parantaa useammalla
tapaamisella seka lahjakortein palkitsemisella, mutta COVID-19 —epidemiatilanteen vuoksi
tapaamisia voitiin jarjestaa vain yksi.

Tarkoitukseen tehty sovellus voisi toimia paremmin, mutta toimivuus riippunee muistutusten
tiheydesta. Sovelluskehittdjien kanssa kaytyjen keskustelujen mukaan ns. “single purpose
app” eli vain tata tarkoitusta varten tehty sovellus ei ldhtokohtaisesti ole kuitenkaan hyva idea
ja voi olla tyolas yllapitaa.

Pistemaiset palautteet on ohjattu Oukan palautekanavaan, jotta niiden vaikuttavuus paranisi.
Agentit ovat kuitenkin kokeneet palautekanavan liian hitaana ja vaikuttamattomana tapana.

Sanallisia palautteita on jalleen annettu todella runsaasti. Nama on todettu hyodyllisiksi.
Kaikki palautteet on toimitettu tydémaakokouksiin, ja ne on my®os liitetty taman raportin
loppuun.

Olisi hyodyllista toteuttaa agenteille kysely agenttitoiminnasta. Sen perusteella voitaisiin
saada selville syita agenttien aktiivisuuden laskemiseen, seka ideoita motivaation
nostamiseen. Yksi hypoteesi on, etta agentit voivat olla turhautuneita palautteen antamiseen,
koska eivat koe silla olevan vaikutusta.




SANALLISET PALAUTTEET

Sanallisten palautteiden maara kaudella 2019-2020
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Sanallisten palautteiden maara tippui selvasti viikon 5 jalkeen. COVID-19 —pandemia saattoi jo talldin vaikuttaa hieman, mutta varsinaiset etatyo- ja kokoontumisrajoitussuositukset tulivat voimaan vasta
mydhemmin, joten pandemia ei varmastikaan selitd koko pudotusta.



SANALLISET PALAUTTEET vko 45-48

Sanalliset palautteet viikko 45:

- Lumi tuli ja hyvin oli aurauskalusto liikkeelld. Pari pdivaa tosin luulin, etta muita reitteja ei enaa aurata kuin paareitteja, sen verran ummessa oli kokkokankaantie...

- Kajaanintien kaupunkiin meneva puoli pohjoispuoli ollut huonosti aurattu koko ajan, samaan aikaan toinen puoli Valkkylan puoli hyva. Onko tadssa eri urakoitsija vai onko jokin muu syy?

- Ei ole kovin vahvoja mielikuvia muuta kuin etta kaikki edellistalvien ilmi6ét on jo nahty. Hiekoituksen puute, auraamattomia patkia, aaltoja, risteavilta teiltd aurattuja polanteita ja jaatyneita traktorin renkaan uria. Paareitin
ulkopuolisia reitteja aurattu mitenkuten jos ollenkaan

Sanalliset palautteet viikko 46:

- Valilla Risuniitty-Inti6 kevarit auraamatta ja todella lumiset klo 7 - 7.30. Huono keli.

- Kurjat kelit + autonkaytt6a vaativat siviilimenot estivat pyorailyn paitsi tiistaina

- Su 17.11. vield illallakin kaikki tiet auraamatta

- Padosin erittdin hyvin hoidettu, mutta risteysalueilla usein jadanyt pyoravaylille lumi- tai sohjokasoja, jotka jaadyttyaan vaarallisia

- Alikulut moninpaikoin olleet hoitamatta koko talven. Esim. Ruskon Citymarketille Kuusamontien alikulku, mutta tuntuu olevan enemman saanto kuin poikkeus nykyaan ettei alikulkuja hoideta.
- Risteys kohdissa polannetta,alikulkuun menevia pyorateita ei aurattu.

- Hui mahoton. Mika aamu se oli viime viikolla, kun lauhtui. Hiekka-autot kavi vasta iltapdivasta. Olipa liukasta. Onneksi on nastat eesa ja takana, niin ei haitannut..

- Hyvin vedetty vaikka olikin vaihtuvia keleja.

- Pydratieosuudet hyvassa kunnossa. Mutta autotiekohdat valilla epatasaisia. Niitd on kumminkin aika pitkasti valilla Holstinmaki-Rajakyla.

Sanalliset palautteet viikko 47:

- keskiviikosta eteenpain pyoratiekdytanndssa sula.

- En muista pahoittaneeni mieltdni isommin. Pimeaa ja liukasta. The usual

- Hiekotus onnistunut hyvin

- Jaali-Kiiminki vali lingottu.jolloin kevlille jaa lunta useita sentteja. paikoin enemmmankin, jolloin pyorailijat auraavat kapean kaistan jota pitkin voi sitten ajaa

- Maanantaina aamulla lunta ja tiet auraamatta. Maanantain illasta keskiviikkoaamuun dlyttéman liukasta kaikilla patkilld. Tiistain iltapdiva erittdin paha, koska ei nakynyt hiekkaa milldan patkalla.

- En voinut pyorailla Poikkimaantien silta - Erkkolansilta peilikirkkaalla kevyenliikenteen vaylalla kuin Tarhurintielle saakka, mista siirryin Onnelentielle ja edelleen kohti kaupunkia. Pitda ennakoida tuleva sdatila ja toimia ajoissa
sen mukaan.

- Liukkauden esto keskustan alueella oli kylla viime viikon alkupuolella kehnosti hoidettu. Keli oli haastava, mutta apuja ei oltu liukkaille pinnoille I16ydetty. Omat kokemukset liittyvat reiteille valilla Tuira-keskusta.

Sanalliset palautteet viikko 48:

- Liukkaus oli suurin haaste. Oulussa liukkauden torjunta oli erinomaista, Kempeleen puolella ei onnistunut yhta hyvin.

- Sohjon poistaminen ennen pakkasia ei oikein onnistunut kaupunkialueella.

- Ti/To auraus ei oikein pysynyt sddn perdssd, erityisesti torstaina jatkuva sade heikensi sivureitit varsin hankalaksi ajettavaksi. Puolen tunnin matkasta tuli ldhes 50min

- Tietolinja-Raitotie vali oli iltapaivisin sadepdivind hoitamatta tai osittain ainoastaan patkittdin aurattu. Aivan kuin alueurakoitsija yrittaisi hoitaa oman toimen ohessa. Nyt vain homma ei toiminut. Aamut olivat
moitteettomasti hoidettu.

- Reitti 2 on ollut hyvassa kunnossa...yhta poikkeusta lukuunottamatta valilla Oulunsuu-Poikkimaantiensillan alikulku 30.11. kello 8:40, josta ilmoitin palautteen muodossa. Oulun Konety® Oy kavi hoitamassa palautteen myo6ta
vaylan auki...kiitos!



SANALLISET PALAUTTEET vko 48-49

Sanalliset palautteet viikko 48 jatkoa:
- Torstai ilta kaaosta, ei mitdan aurattu ajotielld ajettava Reitti Peltolasta Intion kautta Tuiraan
- Paasaantoisesti hyvassa kunnossa

- Kempeleen puolella oli tosi liukasta. lImeisesti siledlla teralla hoylatty aiemmin plussakeleilld ja paalle oli tullut kerros lunta. Oulun puolella suht ok, tosin Erkkolan silta oli taas kaventunut, mutta viela mahtui aika hyvin
menemadan

- Lumisateista huolimatta paavaylat olivat aivan ajettavassa kunnossa joka paiva. Tiistai-ilta oli huonoin polanteesta joka suli alta samalla kun markaa lunta satoi paalle.

- 25.11: jonkin verran lunta pyorateilla, 26.11 pyoratiet sohjossa. Ke ja pe ei ajoa.

- Véli Kasarmintie-Paulaharjuntie Patosillan kautta on pdaosin aina hyvin hoidettu, mutta muutamana varhaisaamuna (klo 04.00-06.00) reitin alkupatka alkaen Kasarmintieltd Hupisaarta halkovalle vaylalle on ollut auraamatta.
Toki ajankohdan ja matkan lyhyyden huomioon ottaen haitta on pieni ja koskee vain harvoja. Patosillan puiston puoleisessa pddssa on puolestaan kohta, jota on vaikeaa aurata tai hoitaa muuten, siksi siihen kertyy monesti
lunta ja jaata eika 90 asteen mutkakaan helpota asiaa. Sorastusta, hiekotusta, lumenluontia..

- Mikd aamu se oli ku yon satoi lunta? Mleleni niin pahoitin Raitotien jakteen pyoratiesta. Kylla on niin koskematon hanki koko matkan. Alkukaudesta Kivikkokangas/soittajankangas/hiukkavaaaran pikkupyorétiet oli hyvassa
kunnossa, mutta nyt niissakin alkanut olla aurauksen valiinjattamista yms.

- Tiistaina oli todella liukasta ja torstaina lumista. Muuten pydratiet on kunnostettu oikein hyvin.

- Vaylat surkeassa kunnossa tyomatkailijoilla. Ei paljoa Iammitad auraukset klo 9 ja klo 20, kun liikkeelld olen 6-7 ja 15-16. Niinkuin moni muukin tyomatkailija.

Sanalliset palautteet viikko 49:

- Liukkaus oli suurin haaste. Oulussa liukkauden torjunta oli erinomaista, Kempeleen puolella ei onnistunut yhta hyvin.

- Paareitti oli Maikkulan ja Raksilan valilla hiekoitettu ja aurattu hyvin koko viikon. Hankaliin olosuhteisiin ndhden oli hyva py6railla ja ilman nastojakin parjasi ihan hyvin.

- Torstaina aamulla klo 8 baanalla oli valilla Alppila-Torinranta taysi pdakallokeli. Iman nastarengasta en olisi pysynyt pystyssa. Takaisin pdin tullessa klo 16 osuutta oli hiekoitettu osittain, mutta ei kokonaan.

- Hiekkaa olisi saanut olla enempi, muuten ihan hyva.

- Haastava keli. Pakkasta ja lauhaa vuoron peraa. Tiet oli aurattu satunnaisesti, heikommin kuin viime vuonna. Liukkauden torjujat eivat olleet kovin aktiivisia.

- Ajoja vain maanantaina ja tiistaina.

- Veteraanikadun pyoratien kunnossapito on todella heikkoa. (vdhan aurataan ja hiekkaa laitetaan sen verran, ettd nayttaa hiekoitetulta.)

- Keskustan alueella, baana Linnanmaan suuntaan ja yleisesti pyorateilla liukkauden esto verrattaen heikossa kunnossa. Todella paljon tdysin hiekoittamattomia osuuksia ja paljon myos epatasaisuutta.

- Keskiviikkona paikoitellen liukasta, torstaina Rajakyldssad Ratamotien varren kevarilla hankalahko keli.

- Keskiviikkona 4.12 liukaudentorjunta loisti poissaolollaan.

- Hiehoitusta saisi olla enemman, vaikkakin haastavaa

- Poikkimaantiensilta - Erkkolansilta kevyenliikenteenvaylad erinomaisessa kunnossa toisin kuin Erkkolansilta - Pohjansilta kevyenliikenteenvayla...sohjo jddanyt ajamatta ennen pakkasia. Hiekka ajautunut sen seurauksena uriin,
jolloin siita ei ole suurtakaan hyotya.

- Ainoa ongelma on Kuivasrannassa ja Ritaharjussa. Sielld alueurakoitsija auraa autotieltd tavarat suojateille johon kertyy kasat. Nama sitten polkeutuu ja jadtyy, jonka jalkeen aura ei saa kohtia puhtaaksi. Toinen ongelma on
Kuivasjarvesta lahtevan puron ylittava silta. Siind autotie menee lahelta paapyorareittid, joka menee huonoon kuntoon autotien aurauksen takia.

- Keskiviikko aamuna oli auraus ilmeisestikin mydhdssa. Tie oli lumen peittdmana siind 07.00 aikaan koko matkalta Jaalista Ruskoon.

- Alkuviikolla tielld lunta viikonlopun jaljiltd, mutta ei haitaksi asti. Ke aamuna ei aura ehtinyt vield putsata ennen seiskaa. Ke illasta koko loppuviikko tie priima kunnossa.



SANALLISET PALAUTTEET vko 50-51

Sanalliset palautteet viikko 50:

- Todella hyvin oli kunnossapito onnistunut haasteellisissa keliolosuhteissa.

- Vaihtelevat kelit mutta paavaylat oli hyvassa kunnossa. Maanantaina vahan liukasta paikoin

- Palaute koskee torstaita 12.12.-19. (Toim. huom.: yleisarvosana 3, tasaisuus paareiteilla 1 (!) ja muut arvosanat 2 tai 3)

- Tiistaista 10.12 erityiskiitos, tyosta palatessa oli Kiiminki Oulu vali hyvin aurattu .Oli ilo pyorailla

- Torstaina paareitti 21 oli jopa poikkeuksellisen hyvassa kunnossa. Kauneusvirhe oli alakylantien alikulun alle jatetty tuulen kinostama parikymmensenttinen valli vaikka molemmin puolin oli muuten hoidettu. lllalla se oli
sitten hoidettu pois

- Kunnossa pito padsaantoisesti hyva.

- Hankala keli, liukasta, markaa. Ei varmaan missa ollut kympin arvoista kunnossapitoa viime viikolla.

- Kuusamontien aliska ennen Kamuxia edelleen auraamatta

- Keskiviikkona lunta tuli kohtalaisen paljon ja klo 12-17 valilla sitd oli > 5 cm. Torstaina ja perjantaina vaylat olivat todella liukkaita, eika hiekoitusta oltu tehty

- Erittdin hyvin hoidettu valilla Poikkimaantiensilta-Erkkolansilta. Varsinkin Poikkimaantiensillalta Oulujoen varteen laskeuduttaessa, mutkat oli erinomaisesti hiekoitetut. Erkkolansilta-Koskenniska valilta oli sohjot jatetty
auraamatta seurauksena, etta hiekoitushiekka ajautui uriin, joissa siita ei ole mitaan hyotya. Urissa pyordileminen oli myo6s yhta hasardia.

- tiistaina 10.12. oli jo aamulla 7:45 huono pyorailla, eika oltu aurattu vield klo 16 mennessa

- Kavelijat eivat osaa baanan kulkusaantoja, kun lumi peittanyt vaylan maalaukset ja merkinnat. Kavelijoita on oikealla, vasemmalla ja keskelld joskus hieman vaaratilanteitakin aiheuttaen.

- Ke lumipyrysta huolimatta tiet oli hyvassa kunnossa, erityiskiitos siita!

- Tietolinja-Raitotie valia ei hoidettu oikein mitenk&an (eli Kuivasrannan kautta meneva reitti). Alkuviikosta ei aurattu lainkaan. Keskella viikkoa ei tehty liukkauden torjuntaa. Ja loppuviikon lumet aurattiin miten sattuu. Ainoat
hoidetut kohdat olivat niita, joissa alueurakoitsija oli aurannut tai hiekoittanut pienia patkia paareittia. En kaynyt Tietolinjan eteldpuolella, joten en osaa sanoa mista kohti tdman tason hoito alkaa. Patenniemi Rusko reitti oli
samaan aikaan hoidettu kunnolla, siis ainakin Ritaharjussa.

- Erkkolan silta kaipaa parempaa huolta

- Muuten oikein hyvaa jalkea, mutta sohjoja saisi poistaa joka puolelta. Kokkokankaantien varsi on aina lumien sataessa surkeassa kunnossa.

Sanalliset palautteet viikko 51:

- Nuoskalunta on satanut vahan kerrallaan ja ei olla aurattu --> tamppautunut tosi epatasaiseksi ja uraiseksi. Olisi jarkevaa kayda valilla auraamassa varsinkin plussakelilld, koska nyt on sitten jaatynyt tonkoksi.

- Alkuviikon aurauksen jalkeen koko viikon jatkunut hienoinen lumisade pikkuhiljaa degeneroi paareitin 21 kuntoa loppuviikkoa kohden, mutta yleisarvosana silti 4. Sivupyorateilla sama ilmioé nakyi korostuneesti. Konetielle
lahtevan pyoratien risteykseen aurattiin muhkea valli jota ei poistettu ennen huomautusta vaikka paareittia oli hoidettu sina aikana. Jokatalviset moottorikelkan jaljet ovat myds ilmestyneet 21:lle, samoin kuin Teron Baarin
tontilta pyoratielle auraamat lumet

- lhan hyvin hoidettu taasen

- Maanantaina lumisateen jaljilta aamulla jo klo 6:00 oli tiet aurattu ja hyvassa kunnossa, mutta 12 H mydhemmin pdivan lumisateiden takia irtolunta oli jo aika paljon pyordilijdiden haittana.

- Raitotien jatke uinui lumivaipassaan koko alkuviikon. Olikohan to, kun oli kdyty loskat ajaan pois. Kivikkokankaalla/ hiukkavaarassa muutamat patkat huoltamatta ja kulku moéykkyista.

- Oulunsuuntien alikulusta keskustaan pdin vayla oli koko viikon taydellisessa kunnossa. Alikulusta Maikkulaan pain vayla oli koko viikon huonosti aurattu, urainen ja epatasainen.

- Lumen/ranndn maarasta riippuen joko sohjoa tai peilijaata. Hankalia keleja...

- Perjantai iltana vaylat auraamatta tai olisiko ollut jo lauantai aamua. Sen jalkeen todella liukasta. Hiekoitus hoidettiin vasta maanantaina.

- Vaikeissa keleissa paavaylat pysyivat hyvakuntoisina.

- Hyva oli pyoralla ajella. Hyvaa joulua kaikki agentit ja pyorateiden kunnossapitajat (‘%



SANALLISET PALAUTTEET vko 50-1

Sanalliset palautteet viikko 50 jatkoa:

- Aurattu on mutta aurauksen laatu on tosi heikko, paljon jaa irtolunta ja aura nyokkii jolloin jalki on tosi epatasaista.

- Paasaantoisesti hyvassa kunnossa

- Hyva oli pyoralla ajella. Hyvaa joulua kaikki agentit ja pyorateiden kunnossapitdjat @

- Paasaantoisesti hyvassa kunnossa

- Maanantaina oli hoidettu paareitti 2:n pohjoispaa kuten pitadkin. Sitten loppuviikko taas hoitamatta tai miten sattuu hoidettu.
- polanteita koko viikon, tosi hankala pyorailla

- Lumet auraamatta Kempeleen puolella

- Maanantaina tosi epatasaisia pyorateita

Sanalliset palautteet viikko 52:

- Pyo6railin ainoastaan maanantaina. Lumen ja jaan sulamisesta johtuen reitit olivat todella pehmeita.

- pakastui, tai ainakin kuivui. Kunnossapito ehti sunnuntaina vasta myohaisessa iltapdivassa liikkeelle.

- Valilla Kaakkuri-Hiironen jo torstaina irtolunta tiella lumisateiden johdosta, loppuviikon aikana tietd ei aurattu. Pe-Su tie siis melkoisen epataisaisessa kunnossa.
- Olin vain yhtena paivana liikkeella. Aivan kauheat olosuhteet kun edellisten viikkojen aikana kertynyt polanne petti ja sai kahlata syvalla.

- Lomien johdosta poikkeuksellisesti vain parina paivana liikenteessa. Silloin tiet hyvassa kunnossa.

- Sunnuntaina keskella paivaa Patosillat, Ainolanpuisto-alue auraamatta kokonaan. Pyéran taluttamiseksi meni kun marka lumi pakkautui renkaisiin.

- Pyorailin vkolla 51 vain suunnuntaina, jolloin oli melko lumista.

- Koivukarre on ollut tosi huonossa kunnossa!

Sanalliset palautteet viikko 1:

- Raitotien pyoratie hiekottamalla . lThan tappavan liukas nastoillakin.

- Ei ollut liukasta hankalista olosuhteista huolimatta.

- Liukkaus suurin haaste mutta hyvin hoidettu

- Paareitit olivat hyvin hoidettu ja hiekoitettu, mutta sivureitit paikoin sen verran liukkaita etta parina aamuna valinta kohdistui autoon. Kaikki reitit jadpolanteella, ei sohjoa
- reitit hyvadssa kunnossa.

- Maanantaina osittain tosi liukasta

- Lomalla, ei ajoa

- Liukkautta oli kyseisella viikolla. Erityisesti maanantai, hiekoitukset hoidettiin ilmeisesti su-iltana (Metsokangas-Kaakkuri valilld), su-ma yon sateet oli huuhtoneet suurimman osan hiekoista pois ja aamulla oli todella liukasta.
Kaukovainion seutu oli koko viikon todella liukas, erityisesti pieni patkd Hiirosen Nesteeltda Hoyhtydn suuntaan, ei hiekoitusta lainkaan.

- Liukasta, hiekoitukset pahasti mydhassa

- Paavayla torinrannasta eteldan vaarallisen liukkaana.

- Vahan tuli liikuttua, mutta havainnot oli ettd tasainen jaa kevyesti hiekoitettu. lhan ok.

- Hyvin hiekoitettu

- Jarkyttavaa tarinda kun auraus-urat jadtyneet

- Torstaina oli pyoratie peilikirkkaalla jaalla,ei pitoa



SANALLISET PALAUTTEET vko 2-3

Sanalliset palautteet viikko 2:

- Liukkaita kohtia paikoitellen

- Pyoratiet ovat kdytdnnossa kokonaan jadpolanteella, mutta hiekoitus on seka paareitin ettda muun osalta hoidettu hyvin. Kuumotusta aiheuttaa sulana pysyvat viemarikannet, jotka ovat pahimmillaan 5cm alempana kuin
jdapolanne. Hiekoitus ei noihin auta, vaan ainoa keino selvita niista on joko vaistda tai osua tasmalleen keskelle

- Ajopaivat torstai ja perjantai (yleisarvosana 4)

- Ajettu vain tiistaina 7.1.2020 (yleisarvosana 4)

- Alkuviikko oli vetista ja liukasta, kunnes keskiviikkona jaat olivat aikalaillla sulaneet pyo6rateilta. Loppuviikko ihan hyva ajaa

- Keli pysyi tasaisena, ei kummoisia haasteita kunnossapidolle. Hyvin toimi

- Tie oli jainen, mutta hiekoitusta sitakin enemman.

- Hiekoitus hoidettu hyvin paareiteilla.

- Haastavat on kelit ja on vaikeaa pitaa vaylat kunnossa. Yksi asia kuitenkin ihmetyttaa, vaylille oli varisteltu sekamursketta, jossa oli paljon tuollaisia peukalonpaan kokoisia kivia. Miksikohan nain karkeaa laitetaan? Ei noin
karkea pitoa paranna, vaan pyorii renkaan alla.

- Liukkauden torjunta onnistunut hyvin

- Erittdin hyvin hiekoitettu, monena paivana

- Liukkauden torjunta reitilld oli onnistunut erinomaisesti haastavista keleista huolimatta.

- Erittdinkin haastavista keleista huolimatta ajoreitti Jaalista Ruskoon on ollut kohtuullisenkin hyvassa ja ajettavassa kunnossa.

- Talla viikolla oli oikein hyvin hoidetut pyoratiet

Sanalliset palautteet viikko 3:

- Vaihteleviin keleihin ndhden hyvin hoidettu reitti :)

- Tiistaina oli paikoitellen todella liukasta, reitista osa oli hiekoitettu.

- Ainoastaan liukkauden torjunta vaati hoitotoimenpiteita. Se onnistui paareiteilla aika hyvin.

- Kunnossapito ei pysynyt vaihtelevien sdiden mukana.

- Aika liukasta oli, mutta kelikin oli tietty hankala.

- Keskiviikkoaamuna noin klo 7 superliukasta Linnanmaan baanalla valilla tuirasta niittyaroon! Selva raja missa liukkauden torjunta oli jo hoidettu ja missa ei!

- Ei ajoa keskiviikkona joka oli kasittdadkseni liukas pdiva pyorateilld, eli tima arvostelu ei koske tuota paivaa.

- Tasaiset olosuhteet arkipaivina, ei haasteita.

- Maanantaina valitin jaatyneestad ja epatasaisesesta vdyldsta. eipa tapahtunut mitaan. Pyorailijat saivat aurattua kaksi kapeaa vaylaa perjantaihin menessa. eipa ollut palautteella mitaan merkitysta, vaikka sen suoraan annoin
- Hiekoitusta ei ole juuri ollut paareiteilldkaan pe-su valilld, kun samalla aikaa keli on ollut todella jainen. Lumen auraus (silloin kun sita on hetkellisesti ollut) on kuitenkin tehty ajallaan ja kiitettavasti.
- Ei ongelmia

- Sunnuntaina 19.1. ajoradalta aurattu loska haittasi pyorailya puolen pdivan aikoihin.

- Sangintie aamulla 9 aikaan hiekoittamatta. Vanhan jaljet koholla.



SANALLISET PALAUTTEET vko 4-5

Sanalliset palautteet viikko 4:

- maanantaina ihan jarkyttavan liukasta, torstaina ihan jarkyttavan paljon lunta toiden jalkeen

- Kunnossapidon laadussa kovasti vaihtelua. Ratamotien kevari taas kerran hiekottamatta ja epatasainen.

- Ihana talvi, lopultakin.

- Sammaltie taitaa olla haasteellinen yllapidon kannalta, koska se on myds autotie.

- Tiistai-aamuna liukkaudentorjuntaa ei oltu tehty Raitotiella Kuusamontien ja Alakylantien valiselld osuudella.

- Keskustan-Tuiran alueella olosuhteisiin ndhden aivan asiallinen taso kunnossapidossa. Kovasti on hiekkaa levitetty.

- Muutoin hyva, mutta maanantaina kello 18:00 aikoihin ehdoton 1. Pydratiet olivat erittdin jaisid ilman hiekan jyvaa. En uskaltanut useinkaan ajaa, vaan piti taluttaa lahes jatkuvasti.

- Alkuviikkohan oli taas paikoin liukasta. Pakkasen ja lumen tultua helpotti kummasti. Hiekkaa on ollut hyvin pyorateilla.

- Paareittien liukkaudentorjunta on ollut ihan kohtuullista, mutta niille paaseminen oli usein tyon takana. Sivureitit olivat paikoin luikkaita silla hiekka oli vajonnut jaan sisaan. Torstaina iltapaivalla 200 nastaa ei rittanyt ja
pyoratielle jai ahterin kuva ilahduttamaan kanssakulkijoita

- keskiviikkona ei pyoraajoja

- Paavaylat hyvin hoidettu. Loppuviikon liukkaus ei tainnut olla valtettavissa kun uusi lumi satoi jaan paalle.

- Torstaina tie keskusta-Metsokankaalle iltapaivalld/illalla huonossa kunnossa, lunta tielld melkosen reilusti.

- Kunnossapidossa ennakointi olisi tdrkedaa. Maanantaina oli jo selvaa, etta tiistaina tulee olemaan liukasta, siihen ei ennakoitu. Voisiko Oulun kaupungilla olla tietyt reitit, jotka on varmasti kunnostettu aamulla. Mielellani
pyorailisin vaikka muutaman kilometrin enemman tydmatkallani, jotta pdasisin toihin turvallisesti. Nyt hiekoitus oli lopetettu kesken pydratien, jolloin oli pakko vain toivoa, ettd holtiton liukuminen paattyy turvallisesti ja
hallitusti. Ja kylld, minulla on nastat alla.

Sanalliset palautteet viikko 5:

- Tuuli kinosti lunta voimakkaasti vaikka sadekertyma ei ollut kovin suuri. Erityisesti tiistaina tata ei oikein huomioitu. Sivureitit oli erityisen huonossa kunnossa tdman ja tietysti harvemman aurauksen takia. Risteaville
autoteille on paikoin muodostunut voimakkat ja syvat (jopa 10cm) urat joita on hankala ylittda. Yhdistettyna ristedvien teiden aurauksena jaaneisiin jaatyneihin aurausvalleihin muutama paikka on melkoisen haastava.
- Paasaantoisesti hyvin hoidettu reitti koko viikon!

- Tuulen tuoma lumi viipyi turhan pitkaan paavaylilla aiheuttaen ongelmia

- Lahes joka matkalla vasta aurattu pyoratie alla.

- Sunnuntaina 2.2. n. klo 16 oli vali Toppila - Rajakyla auraamatta, lunta sen verran, ettd jopa 29-maasturilla (2,25 renkaat) ajoa jonkin verran. Miten sitten vakiopyoralla ajavia?

- Tulihan sita lunta vihdoin. Paatiet oli ok minun kulkuaikoina, mutta voi surkeus tuota kivikkokangas/hiukkavaara seutua. Naytti kivikkokankaan faceryhmassa olevan phuetta myds, miten hidasta auraus sielld on. Ja
kaivojen paljastuneet kannet on niin harmillisia. Keskellla tieta yllattdaen hirved monttu.. nyt kun pehmea lumi niitd on hieman peittanyt, niin negatiivinen yllatys vield suurempi.

- Hollihaan puiston lapi kulkevat reitit oli lauantaina kokonaan tukossa, vain jalkaisin paasi lapi

- Pyoratie aurataan hyvin, mutta usein autotie on aurattu myéhemmin ja sen seurauksena pyoratielld on paikoin jopa 10cm lunta (esim kuivasojan sillan kohdalla).

- Tiet olivat oikein hyvin kunnostettu.

- Keskiviikkona kunnossapidon laatu vaihteleva. Ratamotielld niukasti hiekkaa ja méykkelikkda.

- Lumen aurauksessa oli isoa vaihtelua ja tiistaina meinasi usko loppua kinosten keskelld (19km tydmatka suuntaansa)

- Kakkosreitin pohjoispda aurattiin kokonaan yhden kerran arkipaivien aikana. Sekin keskelld lumisadepaivaa. Eli osia reitistd mentiin hangessa koko viikko. Toki alueurakoitsija (tai kukapa nyt sattuu olemaan) auraa sielta
taalta, joten kokonaisuus ei ihan niin paha. Ideaparkin kohta on jadanyt auraamatta toistuvasti. Lisdksi autotielta lentaa aurausjatetta pyoratielle monessa kohtaa.

- Kunnossapito erittdinkin hyvaa muina paivind (aamu/ilta) paitsi ti ja to iltapdivalla auraus tekematta?? Varmaan ongelmakeli, kun lunta tuli koko paivan, niin ei ollut ehdittyklo 16- 17 vélissa vield aurata.



SANALLISET PALAUTTEET vko 6-9

Sanalliset palautteet viikko 6:

- lumisateen aurauksen jalkeinen pakkaskeli tuotti loistokelit paareitille. sivureitit aurattu mutta kuoppaisia ja selvasti heikommassa kunnossa. Kun ensin tampataan ja sitten aurataan tulos on tama

- Erittainkin hyvassa kunnossa Jaali-Rusko vali.

- Nyt ongelmana oli palautteen toimiminen. Laitoin maanantaina aamupaivalla palautteen kaupungin palautepalvelun kautta. Isoin ongelma oli autotieltd auratut lumet Ideaparkin luona. Kun mitaan ei tapahtunut, niin laitoin
keskiviikkona uuden palautteen. Alueurakoitsija vastasi tahan palautteeseen perjantaina. Torstaina tukokset kaytiin auraamassa. Ja taman viikon maanantaina YIT vastasi palautteeseen. Palautteesta toimenpiteeseen meni 4
padivaa ja vastaamiseen 7 paivaa.

- Helppo pakkasviikko

- Maanantaina Konetietd ei oltu aurattu, muuten hyvin hoidettu ajopaivina (3)

- Hyvin hiekoitettu

- Talvella, kun baanan kaistamerkinnat ovat lumen ja jaan peitossa, on todella hankalaa yrittda pysya pyorailijoiden kaistalla kun jalankulkijoita kulkee molempiin suuntiin ja molemmin puolin. Lilkkennemerkkeja jalankulkijat
ilmeisesti eivat katso. Pitdisiko olla erikseen talvisaannot ja kesasaannot tai merkintéja vayla ylapuolella?

Sanalliset palautteet viikko 7:

- Sdiden aina lauhtuessa plussan puolelle syntyi Tuiran puolelle Idhelle Vilivainiolle Soevarintielle menevaa alikulkua, rakennustydmaan kohdalle suuri vesilammikko. Viimein maanantain/tiistain aikoihin virtausesteet oli
poistettu eika rapakkoa enda ollut, kiitos! Toki polannetta on paikalla edelleen mutta tassa varmaan luotetaan luomumenetelmaan kuten autoteillakin: kevat hoitaa aikanaan...

- Ma 10.02 aamu klo 5:30-6: Pyoratiet kaljamalla.

- Tasaiset olosuhteet ja hiekoitus pelasi.

- Valilla olisi voinut olla liukasta mutta kunnossapito onnistui hyvin

- Ihan ok kunnossapitoa, kun miettii, kuinka paljon sdat muuttuvat.

Sanalliset palautteet viikko 8:

- Pyorailyolosuhteet varsinkin Rajakylan tienoilla ovat olleet niin huonot, ettd pyora on jaanyt kotiin useimpina paivina.

- Loppuviikon vesisateiden jalkeen paavaylatkin olivat aika liukkaassa kunnossa. Esimerkiksi Linnanmaan baanalla olisi perjantai-iltana ja lauantai-aamuna tehnyt tiukkaa ilman nastarenkaita. Sunnuntain aurauksesta taydet
pisteet.

- Monissa risteyksissa, joissa taytyy ylittda autotie, urat ovat niin syvat, etta niiden poikki on vaikea menna pyoralla.

- Hankala olosuhde, kun toisinaan ohan sulaa ja toisinaan darimmaisen liukasta. Kaaduin erdassa kohdassa pahasti.

- Valilla kosteaa ja liukasta. Maltillisella ajelulla parjaa

Sanalliset palautteet viikko 9:

- Ei tainnut olla tekemista koko viikkona.

- Vlopun sohjo poistettu ja jddnteet jadtyneet pakkasissa. Viikon aikana naita tasoiteltiin hieman joten paareitit aika hyvdssa kunnossa. Sivureiteilla tilanne huonompi, epdtasaista. Ristedviltd ajoradoilta auratut vallit jadtyneet
kivikoviksi ja vaativat millintarkkaa tahtdysta ennen jaatymista tulleisiin uriin. Padreitilla ristedvilld ajoradoilla tosi syvia ja terdvia ajouria + aurausvallit pyoratien puolella joten korkeusero asfaltista polanteen huipulle ainakin
15cm. Naitd ei ole hoylatty kertaakaan. Pahin tilanne aaltokankaan tien risteyksessa

- lhan OK kauttaaltaan.

- Aivan palteilla pyoratiet

- Vihdoin pakkasta



SANALLISET PALAUTTEET vko 10-12

Sanalliset palautteet viikko 10:

- Sunnuntain vesisade yllatti.

- Kuivasrannassa autotieltd aurattiin taas lumet pyoratielle seka suojatiet olivat tukittu.

- Taisi olla myohainen heratys maanantaiaamuna kun tiet oli auraamatta vield puoli kahdeksalta.
- Normaalihko ajokeli

- Hyvassa kunnossa tiet. Mukava pakkaskeli.

- Hyvin hoidettu

Sanalliset palautteet viikko 11:

- Perjantaina hoidon taso oli karmea, paavayla erittdin huonokuntoinen Laanila-Hintta valilla ja heikko muuallakin...

- Hyva talvinen ajokeli, ei valittamista.

- Linnanmaan baanalla oli maanantai-aamuna suuri ero kunnossapidossa ilmeisesti eri urakoitsijoiden alueilla. Alppilan suora oli liukas ja hiekoitettu erittdin kevyellad kddella ja hiekkaa sadstden, kun taas alikulun jalkeen iskon
puolella alkoi ihan kunnolla hiekoitettu baana jolla ei tarvinnut arvuutella onko hiekkaa vai ei. Ero on ollut havaittavissa ennenkin.

- Kevattoita ei oltu vield aloitettu.

- Rajakylassa oli taas maanantaiaamuna mahdottoman liukasta.

Sanalliset palautteet viikko 12:

- Kuljin reittia vain Kuivasranta - Linnanmaa - valiselld matkalla.

- Koronan takia ajot vahissa talla hetkelld koska tyoskentelen kotona ja muutenkin vield toipilaana todennakadisesti koronataudista tai vastaavasta. Perjantaina kdvin yhden reissun heittdmassa Rinta-Jouppi-Toppila meno
paluu. Aika liukkaan oloiset olivat pyoratiet mika oli yllatys oikeastaan, itsellad tosin kunnon nastarenkaat alla niin ei omaa menoa haitannut.

- Ohutta sohjoa ja rypylaista jaata ollut vaylilla poikkeuksellisen paljon.

- Tasaisuuden hoito on haastavaa. Jaata ja sulaa vuorotellen. Kuitenkin kaikkein ikdvimpia osuuksia ovat asuinalueiden omat korttelipatkat, jotka aivan perunapeltona ja jadkenttinad. Monella taitaa pyora jaada kotiin sen
ensimmaisen 400m takia vaikka itse padvaylat olisivat hyvassa kunnossa.

- Paareitit hyvdssa kunnossa, hiekkaa tarpeeksi jadpaikoilla ja polanteitakin lanattu.

- Elokuvateatteri Starin kohdalla Kalliotiella on ollut koko talven ongelmakohta, jossa joko vesi seisoo tai syntynyt loska jaatyy hankalasti ajettavaksi polanteeksi. Eri tasoilla oleva jalkakdytava ja alempana oleva pyodratie
aiheuttavat luultavasti konekuskeille vaikeuksia saada lunta ja loskaa pois pyoratielta em. seurauksin.

- Jaista ropelda, uurteita, liukasta

- Sulamisvesia jotka jaatyneet paikoin

- Rajakyldssa oli maanantaina todella huonosti hoidetut pyoratiet, aamulla sohjoa, iltapaivalla liukasta. Muualla homma toimii ja tiet on hoidettu hyvin.



SANALLISET PALAUTTEET vko 13-15

Sanalliset palautteet viikko 13:

- Isoja osia jo sulana, mutta jaiset kohdat ihan ropeldlla.

- Monin paikoin jo hiekanpoistolle tarvetta. Jaatyvat sulamisvedet taas eivat urakoitsijan vika.

- Todella haastavaa kun kalustoa pitdisi vaihtaa kunnossapidon muutaman sadan metrin valein. Hyvin on siihen nahden onnistuttu.

- Koronan takia ei ajoja, koska kotitdissa

- Paikoitellen tosi muhkuraista jaata. Alikuluissa varsinkin!

- Paareitti on lahestulkoon kokonaan sula, joten kunnossapitoa ei juuri ole tarvittu. Sivureiteilld sulamisen myo6ta paljastuu ettd mutkissa aurausura on paikoin kdytannéssa kokonaan aurattu asfaltin ohi. lImoitin tasta mutta

vastaus oli etta "Nuo auralinjaukset korjataan kun lumipenkka hieman sulaa" ??!! Siis odotellaan kevatta. Paikoin asfaltista nakyy vain n. 50cm, loppu on nurmikolla
- Kuljin reitin ainoastaan keskiviikkona.

- YOn aikana jaatynee sulamisvedet, valumat ainoa ongelma, nekin vain paikoin.

Sanalliset palautteet viikko 14:

- Koronan takia eristyksissa eli vain muutama ajo

- Ti 31.3 iltapaiva oli hirvee. Marka lumi eikd auroja missaan

- Ti auraus aika heikkoa.

- Kuljin reitin vain tiistaina.

- Lampo teki sen mihin kunnossapito pyrki, pyorateiltd haipyi liukkaus. Nyt on enda hiekka haitolla.

- Tiistaina 31.3 iltapaivalla oli kylla talven raskain keli. Liki koko matka oli auraamattta, vaikka lunta oli satanut reilusti

- Jaisia ropelokohtia paikoitellen, suurimmaksi osaksi sula pyoratie.

- Tiistaina iltapaivalla satoi lunta melko paljon. Sade oli jo lakannut klo 15.30 mutta aurauskalustoa ei ndakynyt kevyen liikenteen vaylilla missaan. Usein nailla kevaan viimeisilla huonoilla keleilla kunnossapito jo "vasahtaa",
mutta lumen maaraan nahden olisin toivonut aurausta. Tottakai aurinko [ammittaa jo niin paljon paivisin ettd sulaahan lumi vakisinkin pois ihan itsestddn yleensa seuraavaan tai sitd seuraavaan pdivddan mennessa. Koronan
takia oli toki hyvin vahan tydmatkapyorailijoita ja ehka kunnossapitokin sairastaa, mutta taisi kevat ja aurinko hoitaa vaylat talla kertaa.

Sanalliset palautteet viikko 15:

- Iso kiitos Lentokenténtien hiekkojen puhdistuksesta /&

- Tasaista aurinkoista ja jdistd aamuisin

- koronan takia kotona toiss3, eli ei juurikaan ajoja

- pddosin sula pyoratie, paksu hiekka joka paikassa, parissa paikassa jdarailot aamuisin



SANALLISET PALAUTTEET vko 16-18

Sanalliset palautteet viikko 16:

- Kaytin ainoastaan sunnuntaina 19.4.2020. Metsadosuuksilla hiukan jaata, muutoin vain hiekkaa

- Alkas hyvin on hiekat poisteltu. Varjopaikoissa harvakseltaan jaata, mutta mitaan yllattavia paikkoja ei ole ollut.

- Koronan takia etatdissa joten ajoja hyvin vahan. Nayttaisi etta katuja ei ole juurikaan puhdistettu vaikka tiet ovat sulia.

- Kuljin reitin vain sunnuntaina 19.4. Reitti oli taysin sula ja kuiva. Ainoastaan hiekoitushiekkaa oli vield paljon.

- Hiekkojen puhdistus on edennyt taas, kiitos siitd /&

- Hiekka poistettu osin, kiitos siitd. Kovaa polyamista kantautuu teilta.

- Kayttamillani muilla reiteilld esim. kevyenliikenteen vayla Iskon ja Syynimaan alueella, joka kulkee metséan ja puistoalueen lapi ja on hiekkatie, on unohdettu kokonaan. Aamuisin on ollut hankalaa jaatynytta ropelikkoa ja
iltapaivisin on vetta ja sohjoa. Talla vaylalla jos olisi kerrankaan iltapaivalla aurannut sohjot pois, se olisi nopeasti kuivunut kaikin puolin kivaksi kulkea.

Sanalliset palautteet viikko 17:

- Jarkyttava maara hiekkaa reitilla. Mut eihdn se toisaalta huono ole. Toki lisaa liukkautta renkaan alla kuivalla kelilla. Talvikangas-Keskusta vali koko matkalta putsaamatta.
- Katujen puhdistus kdynnissa, hyval

- Paareitit hyvin puhdistettuja hiekasta.

- Kuljin reitin vain 22.4.

- Hiekka osin hyvin poistettu

- Jaatikot vahissa, hiekoitus vahenemaan pain. Polymaara kohtuullinen vahaisen liikenteen ansiosta.

- enaa pari rapakkoa, hiekkaa on runsaasti

Sanalliset palautteet viikko 18:

- lumi yllatti tiistai-aamuna, joten oli paikoitellen liukasta kesarenkailla, mutta iltapdivalla se oli jo sulanut

- Lopultakin hiekat saatu poistettua. Kasittamattoman pitkaan kesti puhdistus tdna kevaana.

- Hei, talven aikana reitit oli padsaantoisesti hyvassa kunnossa. Pikaisesti muistan yhden iltapaivan jolloin reitit oli liki ajamattomassa kunnossa. Kiitokset yllapidolle.
- Sivureiteilla vield paljon hiekkaa - Hiekatkin jo aika lailla puhdistettu. Kiitos kunnossapidolle talven urakasta! Hyva on ollut téihin ajella.
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